WhatsApp

Categoria do servigo: Mensageria

Empresa: WhatsApp LLC

Data da anélise: 27/01/2026

Os documentos que regem o servigo estdo

b. Em caso afirmativo, qual é a idade minima? Ha
indicacdo de outras localidades geograficas com
idade minima distinta da brasileira?

. .. A Sim.
disponiveis em portugués?
1. Idade minima
a. Existe uma idade minima para acessar/utilizar o
servigo especificada nos documentos que regem o Sim.
servigo?
13 anos.

Os Termos de Servico e a Central de Ajuda indicam que
essa idade pode ser maior dependendo da legislagdo do
pais/territério do usudrio, mas ndo especificam quais
localidades teriam idade minima diferente da brasileira.

2. Recursos disponiveis para responsaveis e
criangas, incluindo informacgdes relacionadas a
idade minima

a. Como a idade minima é descrita nos documentos
que regem o servico?

A idade minima aparece como um requisito para
“registrar e usar” o WhatsApp, com variagao por
pais/territério e possivel necessidade de aceitacdo dos
Termos por responsavel quando o usuario ndo tiver
autoridade para concordar.

- “E necessdrio ter pelo menos 13 (treze) anos para se
registrar e usar os nossos Servigos (ou mais, se for
exigido pela legislagdo do seu pais ou territério que
regula o uso dos nossos Servigcos para vocé estar
autorizado a se registrar e usar os nossos Servigos sem a
necessidade de autorizagdo dos seus pais). (...) se a sua
idade for considerada insuficiente para validar a
aceitagdo dos nossos Termos em seu pais ou territorio,
seus pais ou responsdveis legais deverdo aceitar nossos
Termos em seu nome.”
- “E necessdrio ter pelo menos 13 anos (ou mais,
dependendo do pais) para registrar e usar uma conta do
WhatsApp. (...) Criar uma conta com informacgées falsas
é uma violagdo dos nossos Termos de Servigo. Registrar
uma conta em nome de uma pessoa com idade inferior a
minima exigida também é uma violagdo dos nossos

Termos de Servigco.”




responsaveis?

. . . para adolescentes” (feita para adolescentes e também
b. Existem recursos destinados especificamente a

Sim.

Ha recursos direcionados a pais/maes/responsaveis na
Central de Ajuda, incluindo a “Central de informacgdes

para pais/maes/pessoas responsaveis), que reine

informacg0es sobre ferramentas e recursos disponiveis

no app para seguranca e privacidade. Além disso, ha um

material especifico sobre como manter a seguranca de

adolescentes no WhatsApp, com orientagdes para
responsaveis.

c. Existem recursos destinados especificamente a
criangas?

Sim.

Existe a Central de Informacdes para Adolescentes, que

reune informagdes sobre seguranga, privacidade e o uso

de ferramentas/recursos disponiveis no app (como
controles e funcionalidades de protec¢do).

3. Medidas de protecao por faixa etaria

a. O servigo oferece medidas de protegdo por faixa
etaria que podem ser ativadas, que sdo ativadas po
padrdo ou que sdo aplicadas de forma obrigatdria,
no que se refere a:

r

i. Funcionalidades: determinadas funcionalidades

sao ativadas ou restringidas em fun¢do da idade do

usuario (por exemplo, transmissdes ao vivo,
mensagens instantaneas)?

ii. Conteldo: existem restricGes dependentes da
faixa etdria aplicaveis a determinados tipos de
conteudo (por exemplo, conteudo classificado

como “conteudo adulto”)?

iii. Publicidade: existem restri¢cbes dependentes da
faixa etdria aplicaveis a determinados tipos de
publicidade (por exemplo, bens restritos;
publicidade direcionada)?

Sim.

A Politica de Privacidade descreve o uso da Meta Al na
experiéncia do usuario como uma escolha e direciona a
Politica de Privacidade da Meta. Por sua vez, a Politica
indica que ha restri¢Ges por faixa etdria para
publicidade, especialmente quanto a segmentagao: para
menores de 18 anos (ou mais, em alguns paises), os
anunciantes tém menos opgdes; e, antes de completar
18 anos, as empresas s6 podem incluir o usuario em um
publico com base em idade e localizagdo.

- “Eles tém menos opgbes ao mostrar anuncios a
menores de 18 anos (ou mais, em alguns paises) do que
a adultos. (...) Antes de completar 18 anos, as empresas
s6 podem decidir incluir vocé em um publico com base

na sua idade e localizagéio para mostrar anuncios de que




possa gostar.”

iv. Privacidade: o servigo aplica configuragbes de
privacidade distintas a diferentes faixas etarias?

v. InteragBes comerciais: existem restrigdes
dependentes da faixa etaria aplicaveis a interagdes
comerciais (por exemplo, compras dentro do

N3o.

Embora existam mengdes a funcionalidades de
pagamento e compras (ex.: Meta Pay e compras via
Lojas), ndo ha indicagdo nos documentos que regem o

aplicativo)? servigo de restrigdes etarias por faixa aplicaveis a essas
interagGes comerciais de maneira especifica ao
WhatsApp.
vi. Controles parentais: o servigo disponibiliza N
. L do.
mecanismos de supervisdo parental?
Ndo.

b. Existem diferencgas aplicaveis conforme a
localizagdo geografica?

Os documentos trazem distingdes por regido
principalmente sobre quem fornece o servico e
clausulas/avisos legais especificos (por exemplo, para
EUA/Canadd), além de indicar que alguns
conteudos/recursos podem estar disponiveis apenas em
certas regides. Contudo, ndo ha indicacdo de que as
funcionalidades/mecanismos de adequacéo a faixa
etaria mudem conforme a localizagdo geografica.

c. Existe uma versdo do servigo especificamente
concebida para criancas?

d. Existe um mecanismo de
reporte/reclamagdo/notificagdo especificamente
para criangas?

Porém, o WhatsApp prevé um mecanismo geral de
dendncia no app (ex.: denunciar
contatos/grupos/comunidades/status/mensagens que
violem as diretrizes, inclusive a opg¢do de
bloquear/denunciar nimeros desconhecidos).




e. Existe um mecanismo de
reporte/reclamagdo/notificacdo especificamente
para responsaveis?

Sim.

A Central de Ajuda descreve um canal de denuncia
voltado a pais/m3es/responséveis quando se trata de
conta criada por pessoa com menos de 13 anos, com

envio de documentagdo por e-mail (ou seja, ndo é sé o
fluxo “denunciar” dentro do app, mas um procedimento
especifico para responsaveis nesse cendrio).

- “Se vocé é pai, mde ou responsdvel dessa pessoa, vocé
pode denunciar a conta por email. Lembre-se de incluir
os documentos abaixo e apagar ou ocultar as
informagdes pessoais ndo relacionadas”

4. Sistemas de classificagao etaria

a. ESRB N/A
* Consultar: https.//www.esrb.org/
b. PEGI
.. N/A
* Consultar: https://pegqi.info/

c. Google Play Store 12 anos
d. Apple App Store 12 anos

e. Classind (Brasil) N/A

5. Enforcement [aplicagdo/cumprimento] de limites etarios ex ante
Sim.

a. O usuario precisa ter uma conta ou estar
registrado para acessar o servi¢o?

Os usudrios devem criar uma conta a partir de seu
numero de telefone.

b. O servico utiliza autodeclaragao? N3ao.
c. O servico utiliza métodos ou ferramentas de N
e . ao.
verificagdo etdria?
d. O servigo utiliza métodos ou ferramentas de N3
S - do.
estimativa etaria?
e. O servico utiliza uma combinagdo de métodos ou N3
. . do.
ferramentas de garantia de idade?
f. H4 alguma variagdo nos mecanismos utilizados
pelo servico para garantia de idade conforme a N3ao.
localizagao geografica?
6. Enforcement de limites etdrios ex post
a. O servigco busca proativamente identificar
usuarios ou contas abaixo (ou acima) da idade N3ao.

permitida? Em caso afirmativo, por quais métodos?



https://www.esrb.org/
https://www.esrb.org/
https://pegi.info/
https://pegi.info/

b. Existe um mecanismo especifico para que
usuarios possam reportar usuarios ou contas abaixo
(ou acima) da idade permitida?

Sim.

Existe um procedimento especifico para
pais/mdes/responsaveis denunciarem por e-mail contas
de usuarios com menos de 13 anos; nesse fluxo, é
preciso enviar documentagao para comprovar a
titularidade do numero de telefone ao qual a conta esta
vinculada, a tutela e a data de nascimento. Se a idade
inferior a minima for comprovada, a conta é desativada.
Os documentos que regem o servico ndo descrevem um
procedimento equivalente para denunciar contas por
outras razdes.

- “Se vocé é pai, mde ou responsdvel dessa pessoa, vocé
pode denunciar a conta por email. Lembre-se de incluir
os documentos abaixo e apagar ou ocultar as
informagbes pessoais ndo relacionadas: Comprovante de
que o numero de telefone no WhatsApp pertence a
pessoa referida (por exemplo, cépia do RG e conta de
celular no mesmo nome). Comprovante de tutela da
pessoa com idade inferior a minima exigida (por
exemplo, cdpia da certidéo de nascimento ou declaragéo
de adog¢dio). Comprovante da data de nascimento da
pessoa com idade inferior @ minima exigida (por
exemplo, copia da certiddo de nascimento ou declaracéo
de adogdo).”

- “Se for possivel comprovar que a conta do WhatsApp
pertence a uma pessoa com idade inferior a minima
exigida, essa conta serd desativada imediatamente.”

¢. Quais medidas o servico pode adotar ao tomar

conhecimento de que um usudrio ou conta esta

abaixo da idade permitida? (por exemplo, banir a
conta, atribuir a idade correta a conta)

Quando o WhatsApp toma conhecimento (por
denuncia) de que a conta pertence a alguém abaixo da
idade minima, a medida descrita é desativar a conta; se
ndo conseguir confirmar a titularidade/pertencimento

da conta ao usuario denunciado, pode ndo adotar
nenhuma medida e recomenda que um responsavel
entre em contato.

- “Se for possivel comprovar que a conta do WhatsApp
pertence a uma pessoa com idade inferior a minima
exigida, essa conta serd desativada imediatamente.

Vocé ndo receberd uma confirmagdo de que essa agdo

foi concluida. (...) Caso ndo seja possivel confirmar que a
conta pertence a pessoa denunciada, nGo poderemos
tomar nenhuma medida. Se vocé ndo é responsdvel pela
pessoa com idade inferior a minima exigida,
recomendamos que encoraje um dos responsdveis a
entrar em contato com o WhatsApp seguindo as
instrugdes deste artigo.”




7. Mecanismos de recurso

Existe um mecanismo de recurso especifico para

acoes de aplicagdo da politica de idade minima (por

exemplo, banimento de contas ou restricdo de
funcionalidades)?

N3o.

O documento “Sobre a idade minima para usar o
WhatsApp” sobre dentncia de conta de pessoa com
menos de 13 anos descreve a desativagao quando a
idade é comprovada, mas ndo menciona um fluxo de

recurso para esse tipo de decisao.

O que o documento traz € um mecanismo geral de
apelagdo (no contexto de Canais), aplicavel a decisGes
de monitoramento/moderacio de conteudo e também
a desativagdo de conta por violagdo das
Diretrizes/Termos dos Canais: a apelacdo pode ser feita
na pagina de informacg&es dos Canais e/ou via suporte
do WhatsApp (links indicados no préprio texto); se
houver erro, o WhatsApp afirma que reverte a
aplicacdo.

- “Desativagdo de contas: se desabilitarmos sua conta

devido a uma violagdo destas Diretrizes dos Canais ou

dos Termos de Servico, é possivel fazer uma apelagdo
dessa decisdo, conforme descrito aqui.”

8. Transparéncia

a. Caso o servigo publique relatdrios de
transparéncia, eles incluem informacgoes
relacionadas a usudrios criangas? (por exemplo,
namero de contas removidas por serem de
menores de idade, niUmero de recursos deferidos,

etc.)

O WhatsApp publica relatérios de transparéncia com
base em leis da Unido Europeia (como DSA e EU
Terrorist Content Online). A extensdo geografica dos
relatérios ndao engloba o Brasil.

b. O servico publica dados demograficos sobre seus
usudrios?

9. Meng¢ao a marcos normativos

Os documentos que regem o servigo fazem mengdo
a algum marco normativo? Se sim, qual?

LGPD, U.S. Code e Stored Communications Act.




